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OCES VER SEMBLEE LE OR ANNUE
de CAHORS

Le'19 octobre 2021, à 14 h 30, Ies adhérents de I'association locale de CAHORS se
sont réunis en assemblée générale ordinaire, à l'espace associatif. place Bessières, 46000
CAHORS.

Cette assemblée s'est réunie en présence des membres du Conseil d,administration. des
bénévoles et des adhérents, soit 20 personnes.

L'assemblée générale s'est déroulée coniormément à l,ordre du jour préclsé dans la
convocationadresséeàchaquernembremaislesdeuxpal1iesde,ordredujouronlété
inversées eU égard aux contraintes de temps de lVonsieur l\,4AROUSEAU, directeur adjoint
de lâ Direction déparlementale de l'emploi, du travail, cles solidarités et de la protection des
populatlons (DDETSPP) du Lot.

N/adame VALARD-PLANTY i\.4artine remplit la fonction de secrétaire de séance

Ordrê du ioür:
1è'e padie
- Présentation du rapport moral 2020
- Présentation du rappoft financier 2020
- Budgetprévisionnel2021
- Questions et votes
- Election des membres du conseil d'administration
2è'" partie
lntervention de la DDETSPP (Direction Dépâriementat de l'Emptoi, du Tmvail, de la Solidarité
et de la Protection des Pooulations) '

- Evolution des services de I'Etat

en

lvlonsieur I!{AROUSEAU a présenté un historique de l'évolution de cet organisme en
précisant que la dernière évolution datait du 1et avrit 2021.

DDETSPP est organisée autour de 6 services :

la mission départementâlê aux droits des femmes et à l'égalité entre les femmes et les
hommes ;

l'inspection du travail ;

I'inclusion et l'empioi ;

la sécurité et la qualité sanitaires de l'alimentation ;

la safté et Ia protection animales, l'environnement.

la concurrence. la consommation et la répress8rlies lraudes:
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I s assurent les missions suivantes

La promotion des droits de femmes et de l'égalité entre les femnres et les hommes
La délégation met en æuvre la politique interministérielte de t'égalité entre les femmes
et les hommes sur le département, en partenariât avec Ies institutions et les

associations

Le service hébergement, logement et protection des personnes vulnérables assure la
solidarité, l'égaiité et l'insertion sociale en apportant une aide aux publics Ies plus
vulnérables, en mettani en ceuvre le droit au logement, l'hébergement d,urgence et la
prévention des expulsions locatives

L'inspection du travail a un triple rôle d'information, de conciliation et de contrôle en assurant
I'applicalion de la réglementation du travail, l'information et le conseil des employeurs et des
salariés:

La mise en ceuvre des politiques de I'emploi, du travail et de la formation professionnelle

La protection sanitaire et économique des consommateurs
L'état est le garant de la sécurité sanitaire et économique de la population, notamment en
s'assu[ant, de la sécurité des aliments, de la santé des anirnaux et du respect de l,éth]que
pour les productions (bien-être animal et respect de l'environnement).
Le serv Çe vétérinaire est er charge la sécllrité sanitaire des aliments. ll a aussi à sa charg
la santé. la protect on anirrale et l'environ nement. A ce titre. ii intervient dans les projets d
r'letharisation. (Le Lot étant un dépaftement touristique personne ne souhaite avoir !.tn
rnéthaniseur près de chez lu!) mais aussi sur les problérnatiques de chiens clangereux.

i-a concL]r.lence a cor'rsor'l'tmation et la tépression des lraudes assurent le bon
foncl onnement des matchés et la iovaulé des trat'tsactions

Le bureau de Cahors reçoit physiquement 1 à 2 personnes par semaine pour des problèmes
de sa compétence.
En cas de manquement conlirmé, le service saisit le Procureur de la République. Une
transaction est proposée au contrevenant ce qui évite d'allonger la procédure judiciaire qui
ne sera mise en ceuvre qu'en cas de récidive.
Les « gros dossiers » sont traités par I'Administration centrale

L essentrel du rraltement des cjossiers est dé,Iatérialis-é el est centralisé à |\,jontpellier. Ce
service esl compétenl pour loute la France. ll estjoignable sur le jien su vant :

htlos://signal,c!Iso.qouv
SignalConso, un service public pour les consommateurs

O! par téléphone au : 08 09 54 05 50

BAEPIBI I{AEAL2O2O

présenié par i.,laryse TRlr/lAUX, présidente



« Merci à tous les adhérents présents et absents qui contribuenl à ja vie de notre
association.
L'assemblée générale est un moment important de rencontre et d,échanges avec nos
adhérents et nous sommes heureux de pouvoir vous y accueillir malgré les conditions
imposées par le con{exte sanitaire.
Pendânt cette année 2020, margré Ie contexte sanitaire difficire, res bénévores ont continué
à assurer une aide de qualité aux consommateurs qui nous ont solljcités. Les périodes de
confinement nous ont privés des permanences, mais nous avons conttnué à a;porter notre
aide en communiquant avec les consommateurs soit par téléphone, par messagerie, par
cou rrier.
Nous vous rappelons que nous proposons 4lieux de permanences hebdomadaires :
Cahors, Figeac, Saint-Céré et Gramat.
cette période pa(iculière nous montre que nous devons rester très viqilants face à un
nombre croissant de sites de vente à distance, dont certains sont gérés par des personnes
malhonnêtes dont le but est de gagner de I,argent facilement en abusant de notre
confiance.
Les problèmes existants avant la pandémie sont toujours présents. Nous continuons à être
démarchés au téléphone pour des propositions de rénovation éneroétiaue.
En effet. dans le cadre dê lâ rén.rvâtion énergétique, Ies propriétairés p;UVent bénéficier
d'aides de t'État. Une fois encore it faut restei très vigirani ei utifiseirà; iervices d,un
proFessionnel local plutôt que de répondre au démarchage à domicile d,une société
inconnue, dont le discours est très alléchant mais qui va profiter de notre nâTveté pour nous
faire signer un bon de commande dont le montant est surévalué la plupart du temps. ll
arrive fréquemment que ces sociétés ne soient pas des professionnels, et que les travaux
réalisés soient désastreux.
Si vous avez un projet de rénovation énergétique, nous vous invitons à prendre contact
avec « Quercy Energies » qui vous conseiilera gratuitement sur le type àe travaux que vous
pouvez entreprendre.
Vôus pouvez également vous rapprocher de I,ANAH (Agence Nationale de l,Habitat), qui
vous aidera à calculer ies aides financières, dont vous pouvez bénéficler.
Un autre suj,et est d'actualité depuis quelques semaines : i,explosion des tarifs du gaz et de
i'électricité. Si vous envisagez de changer de fournisseur, notre Fédération UFC e;e
Chôisir propose un comparateur de tarif gaz et électricité gratuit auquel vous pouvez vous
connecter i https://wrrw.quechoisir.org/comparateur-energie_n2i 201
Voilà 40 ans que l'association locale du Lot a été créée et fonctionne grâce à tous les
bénévoles que je voudrais remercier pour leur implication et leur souci d,apporter une aicie
de qualité aux consommateurs. Je veux parler;
- des conseillers litiges avec lesquels vous êtes en contact au téléphone, par rnessagerje,
lors des permanences ou via une apprication en rigne mise en prace par ra Fédération et sur
laquelle Ie consommateur peut poser une question et à laquele une de nos bénévoles
Iepond directement,
- une trésorière et une trésorière adjointe,
- une secrétaire et une secrétaire adjointe,
- des bénévoles qui prennent en charge les enquêtes organisées par la Fédération ; relevé
de prix dans les grandes sudaces, enquête auprès des Ehpad, des auto_écoles ....
- deux bénévoles qui, parallèlement à leur fonction de conseillers litiges, préparent et
envoient une lettre d'information mensueIe, aux adhérents ayant coàmuniqué reur adresse
mail,
Nous alions reprendre la parution du magâzine Consomât, qui â été interrompue en 201g
après ie n"46 Ce magazine sera adressé par courrier aux adhérents ne disposant pas de
messagerie électronique.
Je rappelie que vous pouvez vous connecter directernent sur notre site UFC eue Choisir de
Cahors : lttlo!:i /rql-!]s ,ri!it!e.fcttr irl sur lequel vous trouverez de nombreuses réponses à
vos questions et conseils concernant les problèmes de consomrnation.
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Les adhérenls ou non adhérents qui souhaiteraient devenir bénévoles sont les bienven
Je vous reme[cie de n] avoir écoutée »

Vote du rappoÉ moral :

Nombre de votants : 61

Nombre de personnes représentées : 41
Pour: 6'1

Contre:0
Abstention:0

NoinLrre d adhérents au 311121202A
NC]nbre de personnes reÇues
Norrbre de permanences lenues
Nombre d'appels lé éphoniques

RAPPORT d'ACTIVITE 202!

présefté irar'fhérèse LAGARDE . irésorière adloinle

545
277
160

1 315

Nombre de doss ers effectlvement pris en compte

Gqstion des itlges en llgLLe.
Cette pcssibi ité esl accessib e sur le site de : « -U1c{tu-ecrho sLr.orq »

197 réponses données aux questions posées avec analyse du cas et conseils pour ie
t[aiter. Une adhésion du conson]rnateur est lequise pour mier.]x laccompagnet.

La communication s'appuie essentiellement sur notre
site internet. « http ,/cahors ufcquechoisir.fr »

Pa icioations llLCotaIIrjLsLeDS : avec un rôle consultatif pour la défense dLr

cot'tsommaleuI

Représentaft des usagers à l'hôpltal de Cahcrs (Commission des Relatior'ls avec les
Usacters el de la Qualité de la Prise en Charge) CRUQPC
Comm ssion Dèpadementa e d'Aménagement Cornmerciai (CDAC)
Comm ssion DépadementaLe Conciilation du Logement
Cômrnission Paritaire et Consultalive des Foires et marchés cle CAHORS
Comrl1rssion consultative des ServrÇes Publ cs Locaux :

Cartographle des cours d'eaux (gestion des étrages), Eaux (vi le de Cahors). golf, la
ls.l,1ro,e.i1t6-nu.,ls. i-"is I oi Nl.l-.iq._'e
Conseil d'architecture, d'urbanisine et de l'environnen'tent du LOT (C.A.U.E)
Association départementale pour l'information suI le logement (A.D.i.L)
Oflice de toLrrlsme de Fiqea.
Conrrlrrssion dépademeniale Sécurlté Routière

nati

Le rapport moral est approuvé.

355



C Permanences traitement des iitiges, participation aux commissions, et enquêtes
fonctionnent grâce à 19 bénévoles. »

Vote du rapport d'activité :

Nombre de votants : 6'l
Nombre de personnes représentées :41
Pour: 61

Contre:0
Abstention;0

Pour info en France : 138 associations y compris Océan indien et la Nouvelle Calédonie
pour un total de : 133 105 adhérents soit une diminution de -3.63 0/0.

Au cours de cet exercice, les actions prévues n'ont pâs été toujours pôssibles :

certaines formations ont été annulées ou ont eu lieu en visioconférence, comme
certaines missions de représentation dans les organismes départementaux.

La situation de l'association se termine par un bilan positif grâce au travail quotidien de
tous les bénévoles.

Lecture est faite du el'

a

Je vous remercie de votre attention et vous demande de bien vouloir voter le budget
présenté.

Achat mobilier de bureau
Achat matériel informatique
Formation des bénévoles

Le mofitant de l'adhésion est de 28 €. Nous vous demandons de le porter à 30 euros,
afln de Ie mettre en conformité avec la primo adhésion souscrite en ligne sur le site de
la Fédération. Le montant en est flxé par la Fédération. La ré-adhésion de 25 euros
reste inchangée.

Vote du rapport financier
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Enquête conseil : pêche duIable

Le rapport d'activité est approuvé.

RAPPORT FINANCIER 2O2O

,, En.
présenté'Iy'arguer;te CARRIGUf S. trésoriere

« L'exercice 2020 s'est terminé avec 545 adhérents
Nous avons : 139 primo adhérents 406 ré-adhérents soit une évolution de 4.01 ak

Les oersoectives pour 202'1
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