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Compte rendu de l'Assemblée cénérale de l'UFC eue Choisir Cahors le 3UO3l2017

Lâ Présidente Mme Chantal LYCOINE ouvre la séance à 15h 10.

44 présents dans la salle et 127 procurations pour 574 adhérents.

Le rapport d'activité (tous lieux confondus) au 31 décembre 2016 est

présehté par Mme M. Garrigues.

1207 eppels téléphoniques reçus. 350litiges trajté§

Les activités sont assurées pâr 22 bénévoles

Nombre de permanences tenues : 232 jours

4 enquêtes de la Fédération effectuées.

Le rapport moral êst directement axé sur les activités liées aux litiges. présêntées par des

membres du bureêu, cela a permis un large débât âvec l'auditoire.

M. Michel Rouquêtte aborde Iê sujet des litiges sur les logements.

- importance du bail; contrat typê pour logement vide : durée minimum 3 ans, lOjours de

rétractation possiblê, dépôt de garantie, importânce de l,état des lieux entrée, sortie.

-bail meublé et sâisonnier: clauses différentes...

Mme Marvse Triviaux : au su.iet des opérateurs téléphoniques.

la demandê doit être écrite, bieh lire le contrat, 7 jours pour rester avec l,ancien opérâteur

- prélèvement- autorisation de la banque

-absehce de réseau = indemnisation possible

- sur les zones blanches : toutês supprimées fin 2017, possible renseignement avec

« Lot numérique », haut débit, fib.e optique...

M. Pierre Maueis : sur l'Energie. Discussions sur le compteur Linky, l,énergie bio etc.

-photovohaique : si signaturê sur un salon = irréversible. Autre lieu de signature :

14jours de rétractatioh, dâns tous les cas, biên lire les conditions générales.

Rêntàbilité ? voir investissement, entrêtien, rênouvellement panneauxtous les g ans.

Nucléaire : problème des déchets. A cejour impossible d'arrêter ce type de production.

Mme Su eau-Lafon: sur les services màrchands

-nombreuses pratiques déloyales voir illicites, résiliation des contrats parTribunal
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Mme Anne Lefebvre : sur les problèmes liés à la Santé.

Nombreux démarchages par les assurances, les mutuelles... possibles rupturês dan un délai de

2 mois.

ll existe une commission ouverte aux représêntânts des consommatêurs auprès des hôpitaux et
cliniques {voir UFC Câhors). Si plaintes, indemnisations des victimes à voir avec médecin -
dossier long.

Rapport financier 2016

fexercice s'est terminé par une légèrê augmentation du nombre des adhérents (+11) par

rapport

à 2015. Letaux de ré-adhésion est stable (68 %")

Les bénévoles continuênt à effectuer de hombrêux stages et plusieurs missions de

rêprésentation dans les orgâhismes départêmentaux ou locaux.

L'exercice se termine par un bilân positif de 4946,L5 €

Le montant des adhésions et ré-adhésion est maintenu en 2017

Renouvellement du conseil d'âdministratioh. Ont été renouvelés : Mmes Lagardê, Lycoine et M.
Rouquêtte

Les diîlércnts rupports et les rcnouvellements ont été votés ù I'undnimitu.

En deuxième partie de l'A,G. ont été abordés par des intervenants êxtériêurs, les thèmes

-à Les consommateurs et le servicê âu public: information, évolution » par le service de
protedion économique et sociale des populations.

-Une communicàtion dê la caisse des dépôts et consignâtion.

Clôture de l'Assemblée Générale par un pot dê l'amitié

La présidente le secrétaire de séance

JM. GARRIGUESC, LYCOINE

-gârantie contractuelle légale de 2 ans à compter livraison...
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Nombres d'appg!§ l!!*lphQ!iq!9§

lo thème : le logement et sot corcllaire la construction
2è-" thème : les telécorffmmicalions
3è'" thème : l'énergie ( eau, photovoltaiques)
4'" thème : les services marchands et bancaires

5è-" thème : la salrté

Nombre de Demanences tenues

Au 31.12.2016. s74

1 20',7

de 350 Litiges

Pratiques et talif-i des aulo-écolcs

Conseils err ploduits ph)'1osânilaires

Prix gr-andes sur-làces alimentaires (chaque année)

Inquôte exccptionnclle a1letgènes

Parti ci palilluq!.lquq!§slPll

Commission Dépaltemcltale d'Aménagetnent Commercjal (CDAC)

Commission DépafiemenEle Conciliation du Logcment

Réùnion d'infonnâtion La Poste

Commission Padtaire et Consultative dcs Foires et rnarchés de CAHORS
(lounrission consttltative des Ser\'ices Publics Locaux :

Cafiographie des cou§ d'eaux (gestion des étiages) Eâux (\'ille de Cahors)' golf'

la fouüièle. taxis...
Conlité sécheresse

Conseil d'alchitectur§. d'urbanisnre ct de l'en\rironnement cltl LOl (C A'tJ'E)

Associatioll dépaûemenlale potLl I informatjon sur le logernent (A D l-L)

Oflice de toulisme de Figeac

l{eprésenlant dcs usag".ià l'hôpitul d" C"hor-s (Comrnission des Relations avec 1es l-Isagers

et dc la Qualité de lâ Prise cn Charge) CRUQPC

Enquêtes :

Pennanelces, participation aux commissioDs, et eûquêtes fotctioÛnett grâce à 22 bénévoles dont 3

îouveaux bé;évoles : M. Ricard Gabriel, Melle Voilin Loüse, Mme Valard-Planty Martine

Rappoft d'actiYité 2016

Tous lieux copfordus

Nombrc d'adhéætts

ASSEMBLEE GENERALE DU 31 MARS 2017

ParticipolqajrÈ enq!ê@§ d9 la Eéd@iqa
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